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Regulamin korzystania z ustugi e-recept w CM Panorama

Podstawowe warunki zamawiania lekow

E-recepty moga zamowié¢ Pacjenci do tego uprawnieni czyli:

Pacjenci Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) po ztozeniu deklaracji, jednak najwczesniej po
pierwszej konsultacji lekarskiej odbytej stacjonarnie w Centrum Medycznym Panorama,;

Pacjent moze otrzymac e-recepty jedynie na leki przyjmowane przewlekle, zawsze zgodne z zapisem
w dokumentacji medycznej;

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze moze zamowi¢ e-recepty niezbedne do kontynuacji leczenia,
o ile stan jego zdrowia nie ulegt istotnej zmianie od czasu ostatniej osobistej wizyty stacjonarnej;
Zamoéwienie moze by¢ zrealizowane, jezeli od ostatniego badania Pacjenta na wizycie stacjonarnej nie
mingto wigcej niz 12 miesigey;

Pacjent zamawiajac e-recepte¢ w oswiadcza, ze w terminie zamawiania i realizowania e-recepty nie
przebywa w szpitalu, badz innej placowce posiadajacej kontrakt z NFZ;

Droga zamowienia e-recepty:

Zgloszenie zapotrzebowania w rejestracji na specjalnym druku
Kontakt telefoniczny z rejestracjg CM Panorama

Przez strone internetowa www.cmpanorama.pl/e-recepty/

Czas na realizacje zamowienia:
Zamoéwienia na recepty realizujemy w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych, bez sobdt, niedziel 1 dni
ustawowo wolnych od pracy.

Decyzja o wystawieniu e-recepty:

Ostateczng decyzje o wystawieniu e-recepty, jej odmowie lub czesciowej realizacji zamdwienia,
podejmuje lekarz lub pielegniarz realizujacy ustuge w CM Panorama.

W przypadku odmowy lub czg¢sciowej odmowy wystawienia e-recepty, pacjent zostanie o tym
poinformowany przez personel rejestracji.

Leki, ktorych nie mozna zamawiac:

Leki psychotropowe, leki zawierajace bardzo silnie dziatajace substancje, S$rodki odurzajgce,
antybiotyki, doraznie stosowane leki przeciwbolowe oraz wszystkich lekow, ktére nie widniejg w
dokumentacji medycznej pacjenta.

Zamowienia zostana zrealizowane, gdy:

Pacjent zglosit zapotrzebowanie zgodne z regulaminem.

Zostat poprawnie wypeliony formularz zamoéwienia lub zgloszenie ustne/pisemne zostato
potwierdzone podczas rozmowy telefonicznej z rejestracjg CM Panorama.

Lekarz lub pielegniarz pozytywnie ocenili dotychczasowe leczenie 1 nie stwierdzili przeciwwskazan
do jego kontynuacji.



